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�V�K�D�F�N�O�L�Q�J���W�K�H�L�U���I�X�W�X�U�H�V���W�R���L�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�V���V�X�F�K��
�D�V���E�D�Q�N�V���I�R�U���K�X�J�H���F�D�S�L�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���W�R��
�G�U�L�Y�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���Q�H�W�Z�R�U�N���J�U�R�Z�W�K��

�&�R�Q�Y�H�U�V�H�O�\�����W�K�H���S�U�L�F�H���R�I���H�Q�W�U�\���W�R���R�Z�Q���D��
�W�X�U�Q���N�H�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���V�X�U�S�U�L�V�L�Q�J�O�\���D�I�I�R�U�G�D�E�O�H��
�I�R�U���H�P�S�O�R�\�H�H�V���Z�L�V�K�L�Q�J���W�R���P�D�N�H���W�K�H���V�Z�L�W�F�K��
�W�R���H�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U��

�)�R�U���R�Y�H�U���� �� ���\�H�D�U�V�����' �&���6�W�U�D�W�H�J�\���K�D�V���E�H�H�Q��
�K�H�O�S�L�Q�J���E�R�W�K���H�Q�G�V���R�I���W�K�H���V�S�H�F�W�U�X�P������
�K�H�O�S�L�Q�J���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���J�U�R�Z���W�K�H�L�U���Q�H�W�Z�R�U�N�V��
�W�K�U�R�X�J�K���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J���D�Q�G���K�H�O�S�L�Q�J���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�V��
�W�D�N�H���F�R�Q�W�U�R�O���R�I���W�K�H�L�U���I�X�W�X�U�H�V���Z�L�W�K���U�H�D�G�\����
�P�D�G�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�R�O�X�W�L�R�Q�V��

�7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�K�R�X�O�G���E�H���S�U�R�Y�H�Q���D�Q�G��
�S�U�R�I�L�W�D�E�O�H���E�H�I�R�U�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J���L�V��
�F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G��
�$�W���O�H�D�V�W���W�Z�R���F�R�P�S�D�Q�\���R�S�H�U�D�W�H�G��
�O�R�F�D�W�L�R�Q�V���V�K�R�X�O�G���E�H���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���D�Q�G��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���S�U�R�I�L�W�D�E�O�\���W�R���S�U�R�Y�H���W�K�H��
�Y�L�D�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���L�Q��
�P�X�O�W�L�S�O�H���O�R�F�D�W�L�R�Q�V��
�7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���R�S�H�U�D�W�H�G��
�X�Q�G�H�U���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���W�R���W�H�V�W���W�K�H��
�R�S�H�U�D�W�L�Q�J���D�Q�G���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���V�\�V�W�H�P�V��
�7�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���U�H�W�X�U�Q�L�Q�J���D�W��
�O�H�D�V�W���D���� �� �� ���U�H�W�X�U�Q���R�Q���F�D�S�L�W�D�O���L�Q�Y�H�V�W�H�G��
�7�K�H���P�D�U�N�H�W���L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�O�D�Q�V��
�W�R���R�S�H�U�D�W�H���V�K�R�X�O�G���V�X�S�S�R�U�W���D�W���O�H�D�V�W���� �� ��
�E�X�V�L�Q�H�V�V���X�Q�L�W�V��

�7�K�H���D�Q�V�Z�H�U���W�R���W�K�L�V���T�X�H�V�W�L�R�Q���L�V���D�Q���H�P�S�K�D�W�L�F��
�
�\�H�V���������E�X�W���R�Q�O�\���D�I�W�H�U���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���P�R�G�H�O���L�V��
�S�U�R�Y�H�Q��

�2�Q�O�\���W�K�H�Q���F�D�Q���D�Q���K�R�Q�H�V�W���D�V�V�H�V�V�P�H�Q�W���R�I���W�K�H��
�V�F�D�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���W�R���E�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�G��
�E�H���X�Q�G�H�U�W�D�N�H�Q�����7�K�H�U�H���D�U�H���V�H�Y�H�U�D�O���N�H�\��
�V�L�J�Q�S�R�V�W�V���W�K�D�W���F�D�Q���S�R�L�Q�W���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���R�Z�Q�H�U��
�L�Q���W�K�H���U�L�J�K�W���G�L�U�H�F�W�L�R�Q���D�O�R�Q�J���W�K�H���U�R�D�G���W�R��
�S�U�R�I�L�W�D�E�O�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J��

�7�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���F�K�H�F�N�O�L�V�W���P�D�N�H�V���D�Q���H�[�F�H�O�O�H�Q�W��
�J�X�L�G�H��
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�7�K�H���O�D�V�W���S�R�L�Q�W���L�V���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�����D�V���W�K�H��
�P�D�W�K�H�P�D�W�L�F�V���R�I���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J���Z�L�O�O���Q�R�W���V�X�S�S�R�U�W��
�W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���R�I���W�L�P�H���D�Q�G���P�R�Q�H�\���D�Q�G��
�L�Q�I�U�D�V�W�U�X�F�W�X�U�H���Q�H�F�H�V�V�D�U�\���W�R���G�H�Y�H�O�R�S���D��
�I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P���W�K�D�W���F�D�Q�Q�R�W���V�F�D�O�H���E�H�\�R�Q�G��
�D�W���O�H�D�V�W���� �� ���X�Q�L�W�V����

�7�R���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���R�U���R�S�H�U�D�W�H���F�R�P�S�D�Q�\���O�R�F�D�W�L�R�Q�V��
�L�V���Q�R�W���W�K�H���T�X�H�V�W�L�R�Q��

�)�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J���G�R�H�V���Q�R�W���P�H�D�Q���D�E�D�Q�G�R�Q�L�Q�J���W�K�H��
�J�U�R�Z�W�K���R�I���D���F�R�P�S�D�Q�\���R�Z�Q�H�G���Q�H�W�Z�R�U�N����
�(�Y�H�U�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���V�K�R�X�O�G���R�S�H�U�D�W�H���D�V���P�D�Q�\��
�F�R�P�S�D�Q�\���R�Z�Q�H�G���X�Q�L�W�V���D�V���L�W���F�D�Q���D�I�I�R�U�G���W�R��
�I�L�Q�D�Q�F�H���D�Q�G���R�S�H�U�D�W�H���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�L�W�\����

�6�R�����V�K�R�X�O�G���I�U�D�Q�F�K�L�V�L�Q�J��
�E�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�H�G�"

�6�Z�L�W�F�K���W�R���)�U�H�H�G�R�P

�)�R�R�G���I�R�U���7�K�R�X�J�K�W

�&�O�L�F�N���K�H�U�H���W�R��
�E�R�R�N���D���F�D�O�O

�G�F�V�W�U�D�W�H�J�\���F�R�P���_���� �� �� �� ���� �� �� ���� �� ��
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https://meetings.hubspot.com/jin-goh
https://meetings.hubspot.com/jin-goh
https://meetings.hubspot.com/jin-goh
https://meetings.hubspot.com/james-young?hsCtaTracking=8a0fd426-8e5f-4003-8af3-d9f264c14647%7C4fa41e19-7d2c-4283-8566-e5aa88beb920
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�–�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���Q�D�W�L�R�Q�D�O���D�Q�G���L�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V�����W�K�H��
�' �&���6�W�U�D�W�H�J�\���W�H�D�P���I�R�X�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���I�H�D�W�X�U�H�V���R�I���P�D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V��
�Z�K�L�F�K���V�W�R�R�G���R�X�W���I�R�U���W�K�H�L�U���J�U�R�Z�W�K���W�U�D�M�H�F�W�R�U�\���D�Q�G���P�D�U�N�H�W���V�K�D�U�H��
�K�D�G���F�R�P�P�R�Q���H�O�H�P�H�Q�W�V���W�K�D�W���Z�H�U�H���Q�R�W���F�R�Q�I�L�Q�H�G���W�R���L�Q�G�X�V�W�U�\��
�J�U�R�X�S�V���E�X�W���Z�H�U�H���S�U�H�V�H�Q�W���D�F�U�R�V�V���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���D�V���G�L�Y�H�U�V�H���D�V���I�R�R�G����
�U�H�W�D�L�O���D�Q�G���V�H�U�Y�L�F�H���Q�H�W�Z�R�U�N�V���Z�K�L�F�K���E�X�L�O�W���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��
�Y�D�O�X�H���I�R�U���W�K�H�L�U���V�K�D�U�H�K�R�O�G�H�U�V���D�Q�G���S�U�R�S�U�L�H�W�R�U�V��

�&�R�Q�Y�H�U�V�H�O�\�����D�O�P�R�V�W���D�O�O���Q�H�W�Z�R�U�N�V���W�K�D�W���I�D�L�O�H�G���W�R���W�K�U�L�Y�H���O�D�F�N�H�G���P�D�Q�\��
�R�I���W�K�H���I�R�O�O�R�Z�L�Q�J���I�H�D�W�X�U�H�V��
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�7�L�P�H���W�R���F�R�Q�V�L�G�H�U���W�K�H���Q�H�[�W��
�V�W�H�S�V�"

�: �H���D�U�H���D�O�Z�D�\�V���I�D�V�F�L�Q�D�W�H�G���W�R���K�H�D�U���W�K�H���H�[�F�X�V�H�V���X�V�H�G���D�V���W�R���Z�K�\���D��
�I�U�D�Q�F�K�L�V�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q���G�R�H�V���Q�R�W���U�H�T�X�L�U�H�����F�R�O�O�H�F�W���D�Q�G���D�Q�D�O�\�V�H���W�K�H��
�P�R�Q�W�K�O�\���S�U�R�I�L�W���D�Q�G���O�R�V�V���V�W�D�W�H�P�H�Q�W�V���R�I���D�O�O���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�G���R�X�W�O�H�W�V��

�+�R�Z���F�D�Q���D�Q�\���V�H�Q�L�R�U���H�[�H�F�X�W�L�Y�H���E�X�L�O�G�����U�X�Q���D�Q�G���P�D�[�L�P�L�V�H���W�K�H��
�S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���R�I���D�Q���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���L�I���K�H���R�U���V�K�H���G�R�H�V���Q�R�W���K�D�Y�H���D�F�F�H�V�V��
�W�R���W�K�H���N�H�\���P�H�W�U�L�F�V���D�Q�G���H�V�S�H�F�L�D�O�O�\���W�K�H���Q�H�W���S�U�R�I�L�W���R�I���W�K�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�G��
�R�X�W�O�H�W�V�"

�)�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V���W�K�D�W���I�O�R�X�U�L�V�K���K�D�Y�H���K�L�J�K�O�\���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���S�R�L�Q�W���R�I����
�V�D�O�H���V�\�V�W�H�P�V���O�L�Q�N�H�G���W�R���P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���S�U�R�F�H�V�V�H�V���W�K�D�W��
�P�H�D�V�X�U�H���D�Q�G���E�H�Q�F�K�P�D�U�N���. �3�–�V���D�F�U�R�V�V���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N��

�7�K�H���E�H�W�W�H�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U�V���S�X�E�O�L�V�K���W�K�H���H�Q�W�L�U�H���Q�H�W�Z�R�U�N�
�V���V�W�R�U�H���E�\����
�V�W�R�U�H���S�U�R�I�L�W���D�Q�G���O�R�V�V���D�Q�G���H�G�X�F�D�W�H���W�K�H�L�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���R�Q���K�R�Z���W�R��
�D�Q�D�O�\�V�H���W�K�L�V���G�D�W�D���D�Q�G���W�K�H�L�U���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���U�H�O�D�W�L�Y�H���W�R���R�W�K�H�U�V���L�Q���W�K�H��
�J�U�R�X�S��

���$�O�I�U�H�G���3�����6�O�R�D�Q�����W�K�H���+�H�D�G���R�I���* �H�Q�H�U�D�O���0 �R�W�R�U�V���L�Q���W�K�H���� �� �� �� �V�����V�D�L�G��
�
�W�K�H���S�X�U�S�R�V�H���R�I���D�Q���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H���L�V���W�R���P�D�N�H���D���S�U�R�I�L�W����

���$�W���W�K�H���K�H�D�U�W���R�I���D�Q�\���E�X�V�L�Q�H�V�V���L�V���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q�����: �K�L�O�H��
�W�K�L�V���P�D�\���V�H�H�P���V�R���E�D�V�L�F���W�K�D�W���\�R�X���P�D�\���V�D�\���W�K�D�W���H�Y�H�U�\���E�X�V�L�Q�H�V�V��
�K�D�V���R�Q�H�����W�K�H���E�H�V�W���S�U�D�F�W�L�F�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U�V���K�D�Y�H���D���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�R�S�R�V�L�W�L�R�Q���Z�K�L�F�K���G�H�Y�H�O�R�S�V���O�R�\�D�O�W�\���D�Q�G���N�H�H�S�V���W�K�H�P��
�F�R�P�L�Q�J���E�D�F�N��

�7�K�H�U�H���L�V���D�Q���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���W�K�D�W���H�D�F�K���F�X�V�W�R�P�H�U���L�V���P�R�U�H���W�K�D�Q���M�X�V�W��
�R�Q�H���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���D�Q�G���W�K�H�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H�����O�L�I�H�W�L�P�H���Y�D�O�X�H�����R�I��
�W�K�H�L�U���F�X�V�W�R�P�H�U�V���L�V���P�D�Q�\���P�X�O�W�L�S�O�H�V���R�I���W�K�H���I�L�U�V�W���W�U�D�Q�V�D�F�W�L�R�Q���Z�L�W�K���D��
�Q�H�Z���F�X�V�W�R�P�H�U�����7�K�H���O�L�I�H�W�L�P�H���Y�D�O�X�H���L�V���F�D�O�F�X�O�D�W�H�G���D�Q�G��
�E�H�Q�F�K�P�D�U�N�H�G���D�F�U�R�V�V���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N��

�7�K�L�V���O�H�D�G�V���W�R���D���J�U�H�D�W�H�U���F�R�Q�F�H�Q�W�U�D�W�L�R�Q���R�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���F�X�V�W�R�P�H�U��
�U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���W�K�D�W���D�U�H���P�X�F�K���G�H�H�S�H�U���D�Q�G���P�R�U�H���H�Q�G�X�U�L�Q�J�����7�K�H��
�S�R�L�Q�W���R�I���V�D�O�H���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���L�V���D���N�H�\���I�R�F�X�V���W�R���F�D�S�W�X�U�H���Q�H�Z��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V���D�Q�G���L�V���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���U�H�F�R�J�Q�L�W�L�R�Q���D�Q�G��
�D�F�N�Q�R�Z�O�H�G�J�H�P�H�Q�W���W�K�D�W���L�V���E�D�F�N�H�G���E�\���R�Q�O�L�Q�H���D�Q�G���V�R�P�H�W�L�P�H�V���W�H�[�W��
�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�R�Q���D�V���Z�H�O�O���D�V���G�L�U�H�F�W���P�D�L�O���W�R���E�X�L�O�G���W�U�X�H���F�X�V�W�R�P�H�U��
�O�R�\�D�O�W�\���W�R���W�K�H���E�U�D�Q�G��

�–�Q�F�O�X�G�H�G���L�Q���W�K�H���I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�V���D�U�H���W�K�H��
�V�W�D�I�I���V�W�R�U�H���X�Q�L�I�R�U�P���Y�H�K�L�F�O�H���S�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q���W�K�D�W���F�U�H�D�W�H�V���D�Q�G��
�U�H�L�Q�I�R�U�F�H�V���J�R�R�G���L�P�S�U�H�V�V�L�R�Q�V���D�Q�G���D���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���N�H�H�S�L�Q�J���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U���V���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���I�U�H�V�K��

�� �����&�R�Q�V�L�V�W�H�Q�W���H�[�H�F�X�W�L�R�Q���R�I���W�K�H��
�I�X�Q�G�D�P�H�Q�W�D�O�V

�� �����: �H�O�O���G�H�I�L�Q�H�G���.�3�”���V�����E�H�Q�F�K�P�D�U�N�L�Q�J���D�Q�G��
�I�L�Q�D�Q�F�L�D�O���U�H�S�R�U�W�L�Q�J��

�� �����&�R�P�S�U�H�K�H�Q�V�L�Y�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H��
�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�$���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�I���P�D�Q�\���E�H�W�W�H�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���L�Q���V�R�P�H���Q�H�W�Z�R�U�N�V���L�V��
�W�K�D�W���W�K�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U���L�V���V�R�I�W���R�Q���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���D�Q�G���L�V���O�H�W�W�L�Q�J���R�W�K�H�U��
�I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���R�S�H�U�D�W�H���Z�L�W�K���D���S�R�R�U���V�W�D�Q�G�D�U�G���R�I���E�X�V�L�Q�H�V�V���Z�K�L�F�K��
�U�H�I�O�H�F�W�V���E�D�G�O�\���R�Q���W�K�H�L�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���D�Q�G���X�O�W�L�P�D�W�H�O�\���L�W�V���Y�D�O�X�H��

�7�K�H�V�H���E�H�W�W�H�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���V�R�R�Q���V�H�O�O���X�S���D�Q�G���P�L�J�U�D�W�H���W�R���Q�H�W�Z�R�U�N�V��
�Z�L�W�K���P�R�U�H���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����* �U�H�D�W���I�U�D�Q�F�K�L�V�H��
�V�\�V�W�H�P�V���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���W�K�H���F�X�V�W�R�P�H�U���S�U�R�P�L�V�H���F�R�Q�Y�H�\�H�G���E�\��
�D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�X�V�W���E�H���I�D�L�W�K�I�X�O�O�\���U�H�I�O�H�F�W�H�G���D�W���W�K�H��
�F�X�V�W�R�P�H�U�V�
���H�Q�G�V���R�I���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V�����7�K�H�\���G�H�I�L�Q�H���Z�K�D�W���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G��
�R�I���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N���L�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���U�H�F�U�X�L�W�P�H�Q�W�����V�F�U�H�H�Q�L�Q�J���D�Q�G��
�V�H�O�H�F�W�L�R�Q���R�I���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���Z�L�W�K���D���Y�L�H�Z���W�R���Z�H�H�G�L�Q�J���R�X�W���S�H�R�S�O�H���Z�K�R��
�G�R���Q�R�W���Y�D�O�X�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V�����–�Q�G�X�F�W�L�R�Q���D�Q�G���W�U�D�L�Q�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�V��
�K�L�J�K�O�L�J�K�W���Z�K�D�W���W�K�H���V�W�D�Q�G�D�U�G�V���D�U�H���D�Q�G���K�R�Z���W�K�H�\���D�U�H���P�H�D�V�X�U�H�G����
�P�D�Q�D�J�H�G���D�Q�G���D�F�K�L�H�Y�H�G��

�7�K�H���I�L�H�O�G���V�W�D�I�I���S�U�R�Y�L�G�H�V���D���I�U�H�V�K���V�H�W���R�I���H�\�H�V���W�R���S�U�H�Y�H�Q�W���
�V�W�R�U�H��
�E�O�L�Q�G�Q�H�V�V�������&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���L�Q���U�H�S�R�U�W�L�Q�J���L�V���D�O�V�R���Z�H�O�O���L�Q�J�U�D�L�Q�H�G���L�Q���W�K�H��
�F�X�O�W�X�U�H���R�I���J�U�H�D�W���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V���V�X�S�S�R�U�W�H�G���E�\���W�K�H���W�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��
�D�Q�G���V�\�V�W�H�P�V���W�R���P�H�D�V�X�U�H���F�R�P�S�O�L�D�Q�F�H���W�R���G�H�I�L�Q�H�G���V�W�D�Q�G�D�U�G�V��

�G�F�V�W�U�D�W�H�J�\���F�R�P���_���� �� �� �� ���� �� �� ���� �� ��
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�7�K�H���E�H�V�W���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V���I�R�F�X�V���R�Q���G�H�Y�H�O�R�S�L�Q�J���W�K�H�L�U
�I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���W�R���E�H�F�R�P�H���E�H�W�W�H�U���E�X�V�L�Q�H�V�V���S�H�R�S�O�H���W�K�U�R�X�J�K
�H�G�X�F�D�W�L�R�Q���U�D�W�K�H�U���W�K�D�Q���S�R�O�L�F�L�Q�J�����: �H���D�O�O���N�Q�R�Z���W�K�D�W���H�Y�H�U�\���O�L�J�K�W
�J�O�R�E�H���V�K�R�X�O�G���E�H���Z�R�U�N�L�Q�J�����E�X�W���L�I���I�L�H�O�G���V�W�D�I�I���V�S�H�Q�G���W�R�R���P�X�F�K���W�L�P�H
�R�Q���W�U�L�Y�L�D���R�U���G�H�Y�H�O�R�S���D���F�X�O�W�X�U�H���R�I���E�O�D�P�H�����W�K�H�\���P�L�V�V���W�K�H
�R�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�\���W�R���H�D�U�Q���D���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�
�V���F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H�����7�K�L�V���F�R�Q�I�L�G�H�Q�F�H
�L�V���F�U�L�W�L�F�D�O���E�H�I�R�U�H���F�R�D�F�K�L�Q�J���F�R�P�P�H�Q�F�H�V�����4�X�D�O�L�W�\���I�L�H�O�G���V�W�D�I�I���J�U�R�Z
�I�D�U���E�H�W�W�H�U���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���D�Q�G���E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���Z�K�H�Q���W�K�H�\���K�D�Y�H���L�Q�Y�H�V�W�H�G
�W�K�H���W�L�P�H���W�R���O�L�V�W�H�Q���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H���J�R�D�O�V���D�Q�G���P�R�W�L�Y�D�W�L�R�Q���R�I
�W�K�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���R�Z�Q�H�U���D�Q�G���W�K�H�L�U���I�D�P�L�O�\��

�� �����)�L�H�O�G���V�W�D�I�I���D�V���F�R�D�F�K�H�V�����Q�R�W���D�X�G�L�W�R�U�V��

�5�H�D�O���F�K�D�P�S�L�R�Q�V���D�U�H���E�U�D�Q�G���F�K�D�P�S�L�R�Q�V�����7�K�H�\���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W��
�W�K�H���E�U�D�Q�G���L�V���R�Q�H���R�I���W�K�H���I�H�Z���Z�D�\�V���W�R���D�G�G���D���S�U�H�P�L�X�P���S�U�L�F�H���W�R���D�Q��
�R�W�K�H�U�Z�L�V�H���F�R�P�P�R�G�L�W�L�V�H�G���S�U�R�G�X�F�W���R�U���V�H�U�Y�L�F�H�����: �H���V�H�H���W�K�H���E�H�V�W��
�I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U�V���G�R�Q���W���M�X�V�W���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���W�U�D�G�H���P�D�U�N���D�Q�G���F�R�O�R�X�U��
�V�F�K�H�P�H���Z�K�L�F�K���L�V���R�I���F�R�X�U�V�H���W�K�H���F�R�U�Q�H�U�V�W�R�Q�H���R�I���W�K�H���E�U�D�Q�G���E�X�W��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�H�L�U���–�3���D�Q�G���D�O�V�R���H�P�E�U�D�F�H���W�K�H�L�U���V�\�V�W�H�P�V�����S�U�R�F�H�V�V�H�V��
�D�Q�G���G�R�F�X�P�H�Q�W�D�W�L�R�Q��

�–�Q���D���Z�R�U�O�G���Z�K�H�U�H���D�Q�\���W�D�Q�J�L�E�O�H���L�W�H�P���F�D�Q���E�H���H�D�V�L�O�\���F�R�S�L�H�G�����W�K�H��
�W�U�X�H���Y�D�O�X�H���R�I���–�3���L�V���R�I�W�H�Q���H�Q�V�K�U�L�Q�H�G���L�Q���W�K�H���Z�D�\���W�K�L�Q�J�V���D�U�H���G�R�Q�H���L�Q��
�W�K�H���R�U�J�D�Q�L�V�D�W�L�R�Q�����5�H�V�S�H�F�W���I�R�U���W�K�H�V�H���S�U�R�F�H�V�V�H�V���D�Q�G���D�Q��
�X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���R�I���K�R�Z���W�K�H�\���F�U�H�D�W�H���Y�D�O�X�H���I�R�U���W�K�H���E�X�V�L�Q�H�V�V���K�D�V��
�E�H�F�R�P�H���S�D�U�W���R�I���W�K�H���F�X�O�W�X�U�H���D�Q�G���L�V���W�U�D�L�Q�H�G���L�Q���Q�H�Z���U�H�F�U�X�L�W�V���L�Q���W�K�H��
�O�H�D�G�L�Q�J���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V�����–�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O���&�D�S�L�W�D�O�����Z�K�L�F�K���L�V���W�K�H��
�F�R�O�O�H�F�W�L�Y�H���N�Q�R�Z�O�H�G�J�H���L�Q���W�K�H���K�H�D�G�V���D�Q�G���K�H�D�U�W�V���R�I���W�K�H���I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U�
�V��
�Q�H�W�Z�R�U�N���R�I���V�W�D�I�I���D�Q�G���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V�����D�O�V�R���I�D�O�O�V���X�Q�G�H�U���W�K�H���–�3��
�F�D�W�H�J�R�U�\���R�I���D�Q���H�Q�W�H�U�S�U�L�V�H��

�� �����$���I�R�F�X�V���R�Q���W�K�H���Y�D�O�X�H���R�I���L�Q�W�H�O�O�H�F�W�X�D�O��
�S�U�R�S�H�U�W�\��

�1�R�W�K�L�Q�J���E�X�L�O�G�V���D���E�X�V�L�Q�H�V�V���O�L�N�H���D���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J�����: �H��
�X�V�H���W�K�H���Z�R�U�G���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W���D�G�Y�L�V�H�G�O�\���E�H�F�D�X�V�H���D���I�H�D�W�X�U�H���R�I���D�O�O��
�O�H�D�G�L�Q�J���I�U�D�Q�F�K�L�V�H���V�\�V�W�H�P�V���L�V���D���I�R�F�X�V���R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���I�U�R�P���W�K�H���Y�H�U�\���E�H�J�L�Q�Q�L�Q�J���R�I���W�K�H���Q�H�W�Z�R�U�N��

���: �K�L�O�H���P�D�Q�\���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V���G�H�F�L�G�H���W�R���Z�D�L�W���X�Q�W�L�O���W�K�H�\���D�U�H���E�L�J�J�H�U��
�E�H�I�R�U�H���V�S�H�Q�G�L�Q�J���E�L�J���R�Q���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G���D�V���D���U�H�V�X�O�W���I�D�L�O���W�R���J�U�R�Z����
�W�K�H���E�H�V�W���I�U�D�Q�F�K�L�V�R�U�V���W�\�S�L�F�D�O�O�\���D�O�O�R�F�D�W�H�G���D���P�R�U�H���V�X�E�V�W�D�Q�W�L�D�O��
�S�H�U�F�H�Q�W�D�J�H���R�I���W�X�U�Q�R�Y�H�U���W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���W�K�D�Q���W�K�H�L�U���F�R�P�S�H�W�L�W�R�U�V��
�D�Q�G���W�K�H�Q���V�X�S�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H�V�H���U�H�O�D�W�L�Y�H�O�\���V�P�D�O�O���D�P�R�X�Q�W�V���L�Q���W�K�H��
�H�D�U�O�\���G�D�\�V���Z�K�H�Q���Q�H�W�Z�R�U�N���Q�X�P�E�H�U�V���D�U�H���V�P�D�O�O���Z�L�W�K���D�G�G�L�W�L�R�Q�D�O��
�L�Q�Y�H�V�W�P�H�Q�W���W�R���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J��

���$�Q�R�W�K�H�U���I�H�D�W�X�U�H���Z�H���V�H�H���L�V���K�L�J�K�O�\���G�H�Y�H�O�R�S�H�G���O�R�F�D�O���D�U�H�D��
�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���E�\���I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V�����7�K�L�V���G�R�H�V���Q�R�W���M�X�V�W���K�D�S�S�H�Q����
�7�K�H���P�D�U�N�H�W���O�H�D�G�H�U�V���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G���W�K�D�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���F�D�Q���G�U�L�Y�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���H�Q�J�D�J�H�P�H�Q�W���D�Q�G���O�R�R�N���I�R�U�����W�U�D�L�Q���D�Q�G���H�[�S�H�F�W��
�I�U�D�Q�F�K�L�V�H�H�V���W�R���J�R���E�H�\�R�Q�G���W�K�H���V�W�R�U�H�I�U�R�Q�W���R�U���Y�H�K�L�F�O�H���L�Q�W�R���W�K�H�L�U��
�O�R�F�D�O���F�R�P�P�X�Q�L�W�\�����7�K�H���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�U�H���P�X�O�W�L����
�I�D�F�H�W�H�G���Z�L�W�K���W�U�D�G�L�W�L�R�Q�D�O���D�G�Y�H�U�W�L�V�L�Q�J���D�Q�G���3�5���Q�R�Z���F�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�H�G��
�E�\���V�L�J�Q�L�I�L�F�D�Q�W���R�Q�O�L�Q�H�����V�R�F�L�D�O���D�Q�G���G�L�J�L�W�D�O���F�R�P�P�L�W�P�H�Q�W�V��

���–�Q�Q�R�Y�D�W�L�Y�H���F�U�R�V�V���S�U�R�P�R�W�L�R�Q�D�O���D�F�W�L�Y�L�W�L�H�V���Z�L�W�K���Q�R�Q���F�R�P�S�H�W�L�Q�J��
�E�X�V�L�Q�H�V�V�H�V���V�H�U�Y�L�Q�J���W�K�H���V�D�P�H���F�R�Q�V�X�P�H�U���S�R�R�O���D�U�H���D�O�V�R���H�Q�J�D�J�H�G����
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